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I. ZAKONNA OCHRANA SOFTWARE A DATABAZI

1. Pravni Gprava pocitacového programu a databazi

o pojeti pocitacového programu v autorském zakoné
Autorské pravo k pocitacovému programu (dilu) vznikda okamzikem, kdy jsou pocitacovy
program, jeho cCast Ci faze vyjadreny v jakékoli objektivné vnimatelné podobé (tj. jiz
zdrojovym kddem, posléze binarnim kédem atd.).
Autorem pocitacového programu ¢i jeho Casti je pouze fyzickda osoba, kterd toto dilo
skutecné vytvorila. Neni jim softwarova spolecnost, jejiz zaméstnanci software vytvofrili.

Autorovi nalezi prava:

a) osobnostni - pravo osobovat si autorstvi, véetné prava rozhodnout, zda a jakym
zplsobem ma byt autorstvi uvedeno pti zvefejnéni, prdvo na nedotknutelnost svého dila,
zejména pravo udélit svoleni k jakékoli zméné nebo jinému zasahu do svého dila.

b) majetkova - pravo pocitacovy program uzit a udélit jiné osobé licen¢ni smlouvou.

Objednatel Ci zaméstnavatel jsou vSak ze zakona opravnéni pocitacovy program ménit, jeho
Cast Ci celek spojovat s jinym programem, licencovat jej pod svou firmou a nazvem, ktery mu
zvoli.

e pravni ochrana databazi
Databaze jsou chranény autorskym zakonem v pisemné nebo v elektronické podobé, bez

ohledu na to, zda-li je tato databaze prFistupna online nebo offline.

K databazi ma porizovatel zvlastni pravo, a to pravo na vytézovani a pravo na zuzitkovani
obsahu samotné databaze. Vytézovanim je prepis Casti databdze nebo databaze jako celku
na jiny podklad, a zuZitkovanim je zvefejnéni ¢asti nebo celé databaze vefejnosti, at uz
roz&ifovanim rozmnozenin, prondjmem, spojenim on-line nebo jinymi zplsoby pfenosu.
Bezuplatna zakonna licence umoznuje vytézovat nebo zuzitkovavat podstatnou ¢ast obsahu
databaze pro osobni potifebu. Tato bezuUplatnd zakonna licence se vsSak nevztahuje na
databaze elektronické

e patentovatelnost poditadovych programi

N&vrh smérnice o patentovatelnosti poéitacovych programt nezaruéuje, ze samotny program
bude chranén patentem. Smérnice se vztahuje jen na vyndlez realizovany pocitacem.
Vynalezem realizovanym pocitacem se zde rozumi kazdy vynalez, jehoz provedeni vyzaduje
pouziti pocitace, pocitacové sité nebo jiného programovatelného zafizeni, pfiCemz tento
vyndlez mé jeden nebo vice znak(, které jsou zcela nebo z&asti uskutechiovany
prostfednictvim jednoho nebo né&kolika poéitacovych programl. Technickym pFinosem se pak
rozumi prinos ke stavu techniky v technické oblasti, ktery je novy a pro odbornika nevyplyva
zfejmym zplUsobem ze stavu techniky. Podminkou toho, aby byl vyndlez realizovany
poéitatem patentovatelny, musi byt primyslové vyuZitelny, novy a zahrnovat vynalezeckou
c¢innost. Aby vynalez realizovany pocitacem zahrnoval vynalezeckou c¢innost, musi vytvaret
technicky prinos.

2. Vyvoj software

Pocitatovy program byva vysledkem tviré&i prace programatora, pficemz zakladem je vztah:

1) pracovnépravni - pracovni smlouvy, smlouvy o pracovni ¢innosti, smlouvy o provedeni
prace

2) obchodnépravni - smlouvy o dilo (smlouvy o vyvoji SW) uzaviené s IT firmou nebo
programatorem, ktery takto programuje nejcastéji na zakladé zivhostenského opravnéni.

e Vv pracovnépravnich vztazich
Autorem podle autorského zdkona nemlze byt zamé&stnavatel, ale jen zamé&stnanec & vice
zaméstnancl. Pokud je poéitatovy program vytvofen zaméstnancem pfi  plnéni
pracovnépravnich ukoll, které mu vyplyvaji z pracovni smlouvy & obdobné smlouvy, pak se
jedna o dilo zaméstnanecké. Pracovnépravni Ukoly jsou dany pracovni smlouvou ¢i pokynem
zaméstnavatele.




Stejny jako vztah zaméstnance a zaméstnavatele je i vztah pravnické osoby k ¢lenim
organl (statutdrnich, dozordich atd.), a to v pfipadé jestlize povinnosti plynouci z vykonu
funkce &lena orgdnu je tvorba pocitadovych programl. Pokud se &lenové téchto organl
podileji na tvorb& programd a nejsou zaroveri v pracovnépravnim vztahu, pak je nutné ve
smlouvé o vykonu funkce tvorbu programi zakotvit.

Zameéstnavatel ma ze zakona pravo poskytnout treti osobé licenci i s pravem tzv. podlicence,
pricemz jedna vlastnim jménem a na vlastni Gcet.

Prdva k pocitatlovému programu zUstdvaji zaméstnavateli zachovdny i po skonceni
pracovnépravniho vztahu s programatorem.

Pokud by se prokazalo, Ze program nebyl vytvofen pfi plnéni pracovné&pravnich ukold,
nemohl by zaméstnavatel pocitaCovy program bez licenéni smlouvy se zaméstnancem nijak
vyuzivat a licencovat.

Obsahem kazdé pracovni smlouvy s programatorem by tak mélo byt:

a) odpovidajici specifikace pracovni pozice (napf. programator — analytik), jelikoz pFilis
nejednoznaénd definice, stejné tak jako pfrili§ &irokd, miZe vést ke spornym vykladim
ohledné vytvoreni programu ke splnéni pracovnépravnich povinnosti,

b) Uprava predani zdrojovych kédl, programové dokumentace atd.,

c) rozsifeni prav zaméstnavatele plynoucich z dusevniho a priimyslového vlastnictvi,

d) povinnost micenlivosti a zakazu konkurence.

Nasledky nedostatecné uUpravy pro zaméstnavatele, ktefi poskytuji licence k pocitacovym
programdm, provadé&ji jejich implementaci nebo sami tyto programy uzivaji:

a) nemoznost uzivat a disponovat s pocitatovym programem (upravovat jej, dokondit,
licencovat, implementovat atd.)

b) zaméstnanci, resp. zaméstnanclim by naleZely jak prava osobnostni, tak majetkova

c) nahrada skody a trestnépravni nasledky

d) moZnost domahat se vegkeré pravni ochrany autorskoprdvni i trestnépravni i viag&i
koneé¢nym zakaznikdm.

na objednavku

PocitaCovy program vytvoreny na objednavku ma stejny rezim jako by byl vytvoren
zaméstnancem v pracovnépravnim vztahu. Na prava objednatele k objednanému
pocitaCovému programu ma zasadni vliv skuteCnost, zda tato smlouva o dilo je uzaviena
primo s autorem (resp. autory) programu ¢i jejich zaméstnavatelem (fyzickou ¢i pravnickou
osobou), resp. osobou, ktera si necha subdodavatelsky program zhotovit.

Bude-li uzavfena smlouva o dilo s pravnickou nebo fyzickou osobou zaméstnavajici
programatory Ci vytvarejici programy pomoci dalSich osob subdodavkou, pak objednatel
nebude moci pocitacovy program dale licencovat, upravovat i spojovat s jinym programem.
Na druhé strané by zhotovitel mohl udélit licenci jinym osobam napf. v konkurencénim
postaveni.

Objednatel je opravnén po zhotoveni pocitaCového programu na zakladé jeho objednavky
pozadovat po zhotoviteli zptistupnéni zdrojovych kédl za Géelem realizace jeho prav dle
autorského zdkona a U&elu smlouvy. Zptistupnéni zdrojovych kédd Ize zajistit pro pripad, Ze
by se zhotovitel dostal do ekonomickych nebo provoznich potizi jejich Uschovou. Objednateli
Uschova takto umoznuje bez vétsSich potizi zajistit Udrzbu, interoperabilitu a moznost
pripadnych upgrade takového programu i v pfipadech, kdy zhotovitel tohoto neni objektivné
schopen.

Ve smlouvach o dilo je nutné klast diraz na pfesné vymezeni pozadovanych vlastnosti
poéitatového programu, definici pfipadnych faktickych i pravnich vad a zpUsob jejich
odstranéni. PocitaCovy program by mél byt pred jeho prevzetim vyzkousen. Prevzeti by mélo
byt potvrzeno elektronicky ¢i pisemné predavacim protokolem s uvedenim bezvadného stavu
SW. U slozit&j&ich informaénich systémi by mélo byt efektivni fungovéni dopinéno
odpovidajici spravou a udrzbou na zakladé Servis Legal Agreement.




II.SOFTWAROVE SMLOUVY
1. Obecné ke kontraktaci

Proces vzniku smlouvy dle obéanského a obchodniho zakoniku

Obchodni zékonik se pouzije:

- na fedeni smluvnich vztaht mezi podnikateli pfi vykonu jejich podnikatelské &innosti,

- na smluvni vztahy mezi statem i samospravou a podnikateli pfi jejich podnikatelské
cinnosti,

- v pripadé zdkonem vyjmenovanych smluvnich typd,

- v pripadech, kdy si to smluvni strany sjednaji.

Pokud si sjednaji pouziti obchodniho zakoniku podnikatel a nepodnikatel, nemGze byt platné
vyloucena Uprava k ochrané fyz. osoby — nepodnikatele (napf. pravni Uprava spotrebitelskych
smluv, ochrany spotrebitele). Obcansky zakonik se pouZije téZz na Upravu odpovédnosti
nepodnikatele za Skodu.

Nékolik ¢asto zapominanych zasad dobré kontraktace

Pro¢ viibec vénovat smlouvé pozornost — dodavatel a zdjemce pFi prezentaci produktu nefesi
zalezitosti provedeni a predani informacniho systému, prava zvad, otazky
omezeni odpovédnosti za vady a za Skodu ¢i nutnost a rozsah soucinnosti ze strany zajemce
(objednatele) pfi plnéni smlouvy. Pecliva (nikoliv dlouha a imorna) kontraktace a vysvétleni
smlouvy zpravidla pfedchazi mnohym nedorozuménim a sportim.

Uziti smluv Sitych na miru — obchodni zavazky jsou dispozitivni a smluvni strany si mohou az
na vyjimky sjednat to, co jim vyhovuje a mohou tak reagovat specifika konkrétniho vztahu.
Naopak uZivani obecnych smluv (zhotovitel zhotovi dilo uvedené v pFiloze &. x) plsobi potize,
protoze tato specifika nerespektuji.

Jednota smlouvy - v dlsledku doplfiovani a opétovnych UGprav smlouvy dochazi
k nejednotnosti terminologie, chybnym odkazlm na jiné &éanky smluv, odkazovani na
neplatnou pravni Gpravu atd.

Tymova priprava smluv - je vhodné, aby smlouva odpovidala provozni praxi dodavatele,
klient by mél vénovat pozornost pfipravé smlouvy tak, aby napf. vedeni projektové
dokumentace odpovidalo realité. V opaénych ptipadech dochazi v ptipadé sporu k dikazni
nouzi.

Vymezeni G¢elu a cile smlouvy — mGZze mit vliv na predvidatelnost $kody a moznost uplatnéni
nahrady Skody

Zaclenéni_a provazani priloh smlouvy - co by mélo byt obsazeno ve smlouvé a co
v priloze

Smlouva by méla obsahovat Gcel, cile a takové vymezeni pfedmétu (zavazkd smluvnich
stran), ze kterého jasné vyplyva, co se ,ma dit". Z textu smlouvy by mél i laik v oboru IT
(napf. soudce) pochopit, co mélo byt provedeno.

Prilohy by mély byt skutecné ryze technické specifikace, které by vsak mély byt
terminologicky provazané se smlouvou (napf. licence se mohou v ramci jednoho inf. systému
li&it podle jednotlivych modull, které by mély byt uvedeny a pojmenovany stejné i
v technické specifikaci).

V pfipadé vétsiho poctu priloh by méla smlouva obsahovat, jaky dokument je nejobecnéjsi
(Casto obchodni podminky) a které prilohy a v jakém poradi jej mohou modifikovat.

2. Implementacni smlouvy

Pravni Gaprava

Na smlouvy, na zakladé kterych dochazi k reSenim ,na miru“, se primérené uzije Uprava
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smlouvy o dilo, celkové vsak pujde o smlouvu innominatni.

Dochazi-li k prodeji tzv. krabicového software bez jakékoliv customizace, jde o smlouvu
licen¢ni.



Vymezeni cile a ucelu smlouvy
viz pozndmky shora uvedené

Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je vymezeni zavazkd smluvnich stran.

Lze doporucit negativni vymezeni predmétu - co dle smlouvy dodavatel neprovadi ani
nezajistuje (napf. zalohovani dat, maintenance, provoz sitové infrastruktury).

Soucdinnost ze strany objednatele

Zakon soucinnost objednatele nijak neupravuje, vyplyva z né&j pouze to, Ze ji poskytnout
musi. Mnohé poZadavky a podminky dodavateld nemusi byt povaZovany za pfiméfené a
obvyklé, proto je vhodné je upravit vyslovné.

Podstatny je téz vztah k nadhradé Skody (viz nize).

Provedeni analyzy stavajiciho feseni a zpracovani systémovych navrhi

Podstatné je vymezeni postaveni analyzy a ndvrhd Fedeni zpracovanych pred podpisem
smlouvy; zpravidla jsou pfilohou a je vhodné z nich Cerpat pfi Upravé ucelu smlouvy.

Dulezitd je Uprava schvalovani a pfipominkovani implementaénich projekti nebo obdobné&
pojmenované dokumentace zpracovavané po uzavieni smlouvy (napf. povinnost objednatele
dat namitky v uré¢ité |hité a form& véetné odlvodnéni, Uprava ptipadné fikce udé&leni
souhlasu pro pfipad nepodani vyjadreni ve Ihité).

Projektovy management

Sjednani projektového managementu mé smysl u vétdich projektl, kdy implementace bé&zi
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nekolik meésicu.

Zpravidla smlouvy obsahuiji:

- vymezeni kontaktnich osob,
’ rd s . O - s ’ - y 4 V. n O

- Upravu vedeni zapisu z jednani projektoveho tymu ci deniku.

Zpravidla ve smlouvach chybi vymezeni pravomoci

Smlouva by méla obsahovat vymezeni pfesnych pravomoci a povinnosti:

- kontrolni pravomoci ve formé& predavani pravidelnych reportl dodavatelem odborné
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zpusobilym osobam,

- pravo projektového tymu sjednat zvysSeni ceny, rozsifeni predmétu smlouvy ¢i prodlouzeni

terminu v predem stanovenych limitech; takové pravomoci by vsak mély napliovat znaky
plné moci dle 31 obcdanského zakoniku.

Véci _a dusevni_vlastnictvi potrebné k implementaci aplika¢niho software i
systémovych iFeseni

Hardware

Zajistuje-li dodavatel zakdzku komplexné, véetné dodavky hardware (zejména serverl), je
namisté upravit otazky pfevzeti a reklamace pripadnych vad.

Dodava-li dodavatel hardware jakozto vlastnik, pak se jednd o kupni smlouvu, ktera je
v obchodnim zdkoniku pomérné dobre upravena vcéetné odpovédnosti za vady.

Pokud vSak dodavatel pouze zprostfedkovava dodavku hardware, je vhodné upravit:

- kdo je odpovédny za prevzeti hardware od pfepravce, kontrolu nékladnich listd ¢&i jiné
prepravni dokumentace a jeji soulad s dodanym zbozim (zejm. zda odpovidéa mnozstvi a
typ dodaného hardware);

- kdo je odpovédny za provedeni kontroly hardware a oball pfi pfevzeti zboZi od dopravce

- kdo je odpovédny za provedeni prohlidky hardware (obchodni zakonik uklada kupujicimu
povinnost provést s odbornou péci prohlidku prevzatého zbozi a oznamit bez zbyte¢ného



odkladu jeho vady - neudini-li tak, v podstaté ztraci své zakonné naroky z titulu
odpovédnosti za vady).

Software

Dodévka hotového (krabicového) SW - licenéni smlouva, ohledné hmotnych nosicd,
dokumentace ale také odpovédnosti za vady se primérené uzije kupni smlouva.

Pripadna customizace hotového SW - kombinace licen¢ni smlouvy se smlouvou o dilo, Ize jiz
hovofit o implementacnich smlouvach.

Zhotoveni SW na miru - spadéd do rezimu ,zhotoveni dila na objednavku" dle autorského
zakona, ktery objednateli k takto zhotovenému software popf. databazim dava stejna prava,
jako ma zaméstnavatel k dilu zhotovenému jeho zaméstnancem, tzn. prava takika absolutni.
Autorsky zakon vSak pripousti moznost sjednat si rezim prav odchylné.

Dodavka SW tretich vyrobcd - dodavatel musi vychazet z licenénich podminek jeho vyrobce a
sezndmit s t&mito podminkami objednatele. Neucini-li tak, mUze byt v ptipadé nelegdiniho
uziti takového software (napf. prekroceni sjednaného poctu instalaci) sporné, kdo je
odpovédnym z takové situace.

Provedeni dila dle obchodniho zakoniku a narok na uhradu ceny

Provedenim dila se rozumi jeho fadné ukonceni (tj. v¢as a bez vad) a pfedani. Neni-li dilo bez
vad, neni objednatel povinen jej prevzit a zhotoviteli nevznika narok na zaplaceni ceny dila.

S ohledem na specifickou povahu software a informacnich systémg je vhodné sjednat vznik
naroku na zaplaceni ceny dila jinym zplsobem neZ provedenim, zpravidla pfedanim (popt.
instalaci) spoleCné se zavazkem zhotovitele k odstranéni vad zjisténych pfi/po predani
v pfiméfené Ih(té.

l'Jgrava odpovédnosti za vady a za skodu, vztah k servisnim smlouvam

Pravni vady

Predstavuji zatizeni dodaného dila pravy tretich osob. Zacne-li uplatfiovat tfeti osoba naroky
Z poruseni prav, je objednatel povinen toto oznamit dodavateli.

Je vhodné omezit objednatele v moznosti Cinit k tomuto prohlaseni a uzavirat dohody o
narovnani aj.

Faktické vady software a informacnich systéma

Zakon stanovi, Zze by ,dilo® mélo odpovidat vysledku urcenému ve smlouvé - tato formulace
klade zvlasté u sofistikovanych dodavek v oblasti IT vysoké naroky na smluvni Upravu.

Je vhodné délit vady do kategorii (nap¥. zavada, havérie), jinak mizZe byt sporné, zda mdze
objednatel efektivné odstoupit od smlouvy, kdyz se vyskytne urcita situace.

Vagni Uprava muZe vyvolat snahu uplatnit i v pfipadé nepodstatnych vad naroky z vad
podstatnych (napf. odstoupeni od smlouvy) nebo naroky na slevu a smluvni pokuty v pfipadé
chovani implementované aplikace ¢&i informacniho systému, které zadna faktickd omezeni
objednatele nepredstavuji.

Vylouceni odpovédnosti za vady

Smlouva by méla obsahovat specifikaci systémového prostiedi, ve kterém mdZe zhotoveny
software bézet.

Nasledovat by mél katalog pficin, které vylucuji odpovédnost za pfipadné vady, resp. projevy
vad (napt. zmény konfigurace serverl a sitové infrastruktury, neodborné zdsahy provedené
uzivateli).

Uplatnéni ndrok§ z vad

Vagni Uprava muZe vyvolat snahu uplatnit i v pfipadé nepodstatnych vad naroky z vad
podstatnych (napf. odstoupeni od smlouvy) nebo naroky na slevu a smluvni pokuty v pfipadé
chovani implementované aplikace ¢i informacniho systému, které zadna fakticka omezeni
objednatele nepredstavuji.



Odpovédnost za obsah u firem podnikajicich na internetu — zakonna Uprava

Tuto problematiku upravuje:

- evropska Smérnice 2000/31/ES o elektronickém obchodu,
- zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti.

Principem Upravy odpovédnosti poskytovateld tzv. zprostfedkovatelskych sluzeb je jejich
privilegované postaveni - poskytovatelé, ktefi umoznuji prenos informaci nebo umoznuji
ukladani informaci uzivatelem, jsou zakonem zprosténi odpovédnosti za obsah prenasenych
popf. uloZzenych informaci, a to dle ust. § 3 a 5 uvedeného zakona.

Privilegium poskytovatel vylucujici jejich odpovédnost neni neomezené. Poskytovatel, ktery
umoznuje ukladani informaci, je odpovédny za jejich obsah,

- mohl-li vzhledem k predmétu své Cinnosti a okolnostem a povaze pripadu védét, Zze obsah
ukladanych informaci nebo jednani uzivatele jsou protipravni, nebo

- dozvédél-li se prokazatelné o protipravni povaze obsahu ukladanych informaci nebo o
protipravnim jednani uzivatele a neprodlené neucinil veskeré kroky, které lze po ném
pozadovat, k odstranéni nebo znepfistupnéni takovychto informaci.

Zakon zaroven vyslovné uvadi (§ 7), ze poskytovatelé nejsou povinni
- dohlizet na obsah jimi prenasenych nebo ukladanych informaci,
- aktivné vyhledavat skutecnosti a okolnosti poukazujici na protipravni obsah informace.

Odpovédnost za obsah u firem podnikajicich na internetu — smluvni Uprava

Dodavatelé, ktefi vytvareji a spravuji softwarové systémy pro internetové obchody, diskusni
fora, internetové aukce atd., by méli smluvné upravit svou odpovédnost tak, aby ze smlouvy
jednoznacné vyplyvalo, Zze se jednak nepodili na obsahu a jednak upozornili objednatele na
tuto problematiku. Doporucujeme:

- uvést, ze dodavatel se nepodili na obsahu internetovych stranek, zejména na prodavaném
sortimentu, obsahu diskusnich ptispévk{, umisténych odkazl & reklamnich bannerd;

- upravit moznost dodavatele odstranit ¢i zablokovat internetové stranky ¢&i pfislusny
software v pfipadé zavadného obsahu.

Odpovédnost za skodu

Dodavatel odpovida za skodu bez ohledu na zavinéni, ledaze doslo k okolnostem vylucujicich
odpovédnost (jejichz vycet nelze rozsSifovat neprimérené).

Casté chyby:

- nepresnd a neurcita smluvni Uprava, chybi vymezeni odpovédnosti;
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- casté zatahovani anglosaskych institutu do smluvni upravy (napf. vyssi moc), coz vede
k vykladovym potizim a pravni nejistoté.

Doporucujeme:

- u vétsich projektd upravit limity ndhrady Skody (ne vSak nepfimérend, coz muZe vést
k neplatnosti ujednani pro rozpor se zakonem);

- vénovat pozornost negativhimu vymezeni predmétu smlouvy a povinnostem objednatele
(soucinnost, zadkoleni uzivatel(, Gdrzba sitové infrastruktury objednatele).

Mlcenlivost

Té? v pripadé ml&enlivosti dochdzi mnohdy k miSeni pojmd s anglosaskymi smlouvami.
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Pritom dle Ceské pravni upravy jsou relevantni dva pojmy: obchodni tajemstvi a duvérné
informace.

Obchodni tajemstvi musi splfiovat velice pfisnou definici § 17 obchodniho zakoniku. Pouze
skute¢nost splfiujici véechny zdkonné znaky mize byt oznadena za obchodni tajemstvi a
poziva zakonné ochrany (i kdybychom tuto problematiku ve smlouvé viibec neosetfili).

Za divérné informace dle § 271 obchodniho zdkoniku Ize oznadit v podstaté cokoliv, musi to
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byt druhé strané jasne a vyslovneé sdéleno. Prozrazeni informaci oznacenych za duverné
zaklada narok na nahradu skody a zpravidla byva doplnéno smluvni pokutou.



3. Servisni smlouvy a vztah k outsourcingovym smlouvam (SLA)

Odlisnosti obou typd smluv

Servisni smlouva - zakladem je zavazek dodavatele, ze pfipadné vady budou odstranény
v uréitych Ihdtdch + dalsi dopliikové sluzby (telefonické a mailové poradenstvi pii potizich,
koleni novych uZivatell apod.)

Outsourcing — zakladem je garance dostupnosti sluzeb na sjednané urovni + dalsi dopliikové
sluzby.

Cena sjednana v zavislosti na dodrzeni garantovaného stupné, popf. jeho prekroceni
(bonusy).

Predmét smlouvy

U outsourcingovych smluv je podstatné sjednat stuperi garantované dostupnosti (metriky) a
zejména zplsob méfeni dosaZeni pozadovaného stupné dostupnosti.

Dale se primérené pouziji poznamky k implementacnim smlouvam

Odstranovani zavad vs. garance dostupnosti

Odstranovani zavad

- sjedndny kategorie zavad, dale uvedené Ih{ty se li§i v zavislosti na kategorii zavady;
- Ihdty pro zapoceti lokalizace a odstrafiovani zavady (doba odezvy);

- Ihdty pro odstranéni lokalizovanych zavad;

- smluvni pokuty a jiné sankce (odstoupeni) v pFipadé nesplnéni Ih{t;

Podstatné je omezit odpovédnost dodavatele prostrednictvim negativniho predmétu smlouvy,
sjednani soucinnosti objednatele

Garance dostupnosti

ZCZasti stejna uprava jako u servisnich smluv.

Podstatné je sjednani udalosti a okolnosti, které se do méreni dostupnosti nezapocitavaji
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(pravo na odstavky, nefunkcCnost zpusobena vnejsimi zavislostmi).

Change-Request-Management (zménova Fizeni)

Souvisi s projektovym managementem.

Jde o tedeni pozadavkl objednatele souvisejicimi s jeho provoznimi potfebami, které
presahuje sjednany predmét smlouvy.

Je vhodné upravit zejména:

- popis a formu prdb&hu predlozeni zménového pozadavku,

- Ihdtu pro reakci na strané dodavatele,

- obsahové nalezitosti vystupu (analyzy) dodavatele (terminy, naklady, zména rozsahu
predmétu smlouvy a vztah k cené plnéni).

Uprava odpovédnosti za vady a za $kodu

pfimérené se pouziji poznamky k implementa¢nim smlouvam



